INFORMACIE 0 OCHRANE 0SOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb v oblasti elektromobility ziskavame a pouzivame
osobné udaje zdujemcov, zdkaznikov, odberatelov newslettera, pouzivatefov nasich aplikacii a pripadne
inych oséb fyzickych osob (dalej len ,zakaznici”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné
tdaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom
ktorych mézu vykonavat kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov zakaznikov v sulade
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR”) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon").

1

ZAKLADNE POJMY

Sme presvedceni, ze viac informacii prispieva k lepsSiemu porozumeniu pravidiel spractivania osobnych
Gdajov. V nasledujucej casti preto uvadzame vysvetlenie najdélezitejSich pojmov pouzivanych
v suvislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné udaje - su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Ccislo, lokaliza¢né udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologickd,
genetickud, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju. Za dotknutu osobu sa povaZzuju vsetci zadkaznici ZSE, ktori su fyzickymi osobami (vratane
podnikatelov - SZCO).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych tdajov a zodpoveda za
spracuvanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - znamenda subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel mo6ze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov bez suhlasu dotknutej
osoby, musi sa vSak presvedCit otom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostato¢né zaruky na
zabezpecenie suladu spractivania osobnych udajov s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykonavané s osobnymi udajmi, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, pricom
nezdlezi na tom, ¢i sa vykonavaju automatizovane alebo manudlne.



Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych udajov, ktoré pozostava z
pouZitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s
majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom.

ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE 0SOBNYCH UDAJOV
Spoloénost Zapadoslovenska energetika, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1CO: 35 823 551,

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2852/B (len ,ZSE”
alebo ,my” v prislusSnom gramatickom tvare), www.skupinazse.sk, spractiva osobné udaje zakaznikov

v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich
ochranu a spracuvanie. Pokial pravne predpisy neustanovuju inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za
spracutvanie osobnych udajov sprostredkovatel'mi, ktorych na tento ucel poverila.

PODMIENKY SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV
31  KATEGORIE 0SOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od konkrétneho ucelu spractivania a pravneho zakladu spractivame nasledujtice kategérie
osobnych udajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov vyuzivanych na prislusny ucel je uvedeny v bode
3.2):

a) ldentifikaéné udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ICO, tidaje o zapise v registri alebo
inej evidencii);

b) Kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencna adresa, telefénne
Cislo, e-mailova adresa);

¢) Udaje o bankovom spojeni;

d) Informdcie o nabijacej karte (drzitel, evidencné Cislo karty);

e) Informacie o vozidle, pre ktoré je nabijacia karta vydana (znacka, model, typ, rok registrécie, ECV);

f) Informacie o vyuZivani produktov a sluzieb, najma druhu vyuzZivanych produktov, sposobe
vyuzivania produktov (napr. udaje o mieste, ¢ase a trvani nabijania, poskytnutych plnenia zo
zmluvy);

g) Dalsie udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov a sluZieb alebo rie3enim
zakaznickych poziadaviek,

h) Prihlasovacie udaje do Klientskej zény (e-mail, heslo);

i) Informacie o aktivitach pouzivatela v Klientskej zone (preferencie a zaujmy pouzivatela);

i) Informacie o interakcii a spatnej vazbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o
urcity produkt, skdsenosti s produktom, poZiadavky, staznosti, reklamacie);

k) Zvukové nahravky hovorov;

[) Dalsie udaje potrebné na plnenie zadkonnych poZiadaviek a obhajovanie, uplatfiovanie a
preukazovanie pravnych narokov.

3.2  PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA 0SOBNYCH UDAJOV


http://www.skupinazse.sk/

Osobné udaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v ramci
predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu
nasich opravnenych zdujmov alebo ak nam zakaznici udelili platny sthlas.

Spracuvanie Udajov na zaklade suhlasu sa vyznacuje dobrovolnhostou, o znamena, ze zakaznik ako
dotknuta osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné udaje
pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich pouzitie alebo uchovavanie, bez zbytocného odkladu
ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov
predstavuje zmluvnu poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najma
na overenie totoznostia ziskanie udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nem6zeme zmluvu uzatvorit.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré su dolezité pre riadny vykon nasej podnikatel'skej ¢innosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné pravne naroky), pricom na tento ucel pouzivame osobné
udaje zakaznikov. VZdy dbame na to, aby nase opravnené zaujmu neboli neprimerané. Ak napriek tomu
maju zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mézu voci
nemu namietat.

Osobné udaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to existuje zakonna
poziadavka ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné udaje mo6zu byt nasledne spracivané na Statistické ucely sposobom zlucitelnym s
povodnym ucelom spracuvania, pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouzité osobné tidaje len v nevyhnutnej
miere prip. sa spracuvali len informacie, ktoré nepredstavuju osobné udaje.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spracuva osobné udaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. na zaslanie zmluvy, preberacich
protokolov a dalSich dokumentov, ak zakaznik prejavi zaujem cez kontaktny formular, mailom ¢i
telefonicky alebo poskytnutie pozadovanych doplniujucich informacii k produktu alebo sluzbe, na
uzatvorenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v sulade s prdvnymi predpismi, dodavku tovarov alebo
poskytovanie sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, na pouzivanie aplikacii ZSE, registraciu do
Klientskej zény na www.zsedrive.sk, fakturaciu, vybavenie poziadaviek zdkaznika a komunikaciu
so zdkaznikom v dalSich zalezitostiach.

Na tento ucel spractivame kategorie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - h), pricom
presny rozsah udajov vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Doba
spracuvania osobnych udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu. Po ukonéeni zmluvy
osobné udaje nadalej uchovavame a spractivame na ucely plnenia zdkonnych povinnosti a nasich
opravnenych zaujmoyv, a to v sulade s registratirnym poriadkom a registratirnym planom az po
dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial' v budicnosti nevznikne odévodnena
potreba uchovavat tidaje dlhsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho siidneho sporu alebo iného
konania). Osobné udaje budu pouzité len na splnenie tcelov spractivania pretrvavajlcich aj po
ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost


http://www.zsedrive.sk/

V ramci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné udaje (vratane
ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujtce ucely:

— rieSenie sudnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z.z.
Spravny studny poriadok a suvisiace predpisy),

— poskytovanie informdacii na ucely trestného konania (zakon €. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok,
zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a suvisiace predpisy),

— poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy),

— alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov),

— rieSenie exekucii (zdkon ¢. 59/2018 Z.z. Exekuény poriadok),

— konkurzy a restrukturalizacie (zakon ¢. 7/2005 Z.z. o konkurzoch a restrukturalizaciach),

— sprava registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych zaznamov,
pristup knim azabezpecenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002 Zz. o archivoch
a registraturach),

— rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy),

— konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace predpisy),

— rieSenie reklamacii (zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

— vybavovanie zZiadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podla GDPR a Zakona,

— oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov podla nariadenia GDPR a Zakona,

— spracovanie uctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, zakon €. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty),

— sprava dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Danovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov),

— plnenie prislusnych zakonnych alebo regula¢nych poZiadaviek v osobitnych pripadoch podla
dalsich pravnych predpisov.

Na tento ucel pouzivame kategorie osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - g), k) a I), pricom
presny rozsah osobnych udajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a konkrétnej situacie.

Doba spracuvania osobnych udajov vychadza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnena potreba uchovavat udaje po dlhsiu dobu, su udaje
uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

Osobné udaje su poskytované organom verejnej moci a dalSim opravnenym osobam podla
prislusnych pravnych predpisov. Ide najma o sudy, advokatov, exekutorov, notarov, spravcov
konkurznej podstaty, organy ¢&inné v trestnom konani, spravcu dane, okresné urady, Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Slovensku obchodnu inspekciu, Ministerstvo vnutra SR.

3.2.3 Opravneny zaujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych udajov vtedy, ked' sledujeme
urcité pre nas dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych udajov sa vyZzaduje na ochranu
a plnenie tychto zaujmov. KedZze sa na pouzitie Udajov zakaznikov nevyzaduje udelenie
predchadzajuceho suhlasu, spracivanie osobnych udajov sa musi uskuto¢novat primeranym



sposobom, ktory mézu dotknuté osoby ocakdvat v suvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby
nedochadzalo k nadmernému zasahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracuvaniu udajov na icely opravnenych zaujmov mate pravo uplatnit namietku. V takom

pripade mo6zeme dalej spraciuvat vase osobné udaje, len pokial preukazeme nevyhnutné

opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spracuva osobné udaje na ucely opravnenych zaujmov, ktorymi su:

ochrana majetku a majetkovych prav,

preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,
zabezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

starostlivost o zakaznikov,

budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie spokojnosti zakaznikov.

Na tieto ucely su osobné udaje spracuvané v nasledujucich pripadoch:

Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav. Spractivané su kategorie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - b), ), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.

Uplatnovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr. na vymahanie
pohladavok, ndhrady skody). Rozsah spractivanych kategorii osobnych tdajov podla bodu
3.1 pism. a) - g). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premilcacich lehot. Pokial
neexistuje odévodneny predpoklad dlhsieho uchovavania v konkrétnom pripade, su udaje
zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracuvanych kateg6rii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od prijatia
resp. odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmludv a inych dohod. Spractivané su kategoérie osobnych udajov podla
bodu 3.1 pism. a) - e), v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st uchovavané
najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukach vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju, nakolko
vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa uskutoc¢nuje len poStou alebo
e-mailom (nie telefonicky), pricom zdakaznici maju moznost voci nemu kedykolvek
namietat. V pripade ndmietky nebudu osobné udaje dalej pouzité na priamy marketing.
Rozsah spracdvanych osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd adresa, e-mailova adresa, informacie
o vyuzivanych produktoch. Osobné udaje su uchovavané najdlhSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfuje vo vztahu k byvalym
zakaznikom).




—  Prieskum spokojnosti zakaznikov s produktami a sluzbami a ich hodnotenie za ucelom
zvySovania kvality sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zédkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, ze budu kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v nedavnom obdobi riesili reklamaciu, zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu
alebo vyuzili niektoré zvyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponuka). Rozsah
spractvanych kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), f), g). Udaje su
uchovdvané pocas trvania zmluvného vztahu.

—  Statistické ucely. Spracuvaji sa adresné tdaje a tdaje tykajuce sa zmluvného vztahu so
ZSE, ato len vodévodnenych pripadoch av nevyhnutnej miere, pricom vystupy
obsahujuce Statistické Udaje neobsahuju osobné udaje. Udaje st spraciivané pocas
pripravy Statistickych udajov.

— Riesenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spractiva sa nazov uctu
pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE udaje neuchovava.

— Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informacii pri osobitnych prilezitostiach
ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny, narodeniny. Spractivané st osobné
udaje v rozsahu: meno, priezvisko, den a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné
udaje su spracuvané pocas trvania zmluvného vztahu.

— Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov. Rozsah
spractivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), pricom konkrétny
rozsah Udajov sa moéze odliSovat v zavislosti od druhu sutaze. Osobné udaje budu
spracuvané do vyhodnotenia sutaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné udaje vyhercov, ktori
si prevezmu vyhry, sa dalej spracivaju aj na ucely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a
plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

— Identifikacia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajticich sa zakaznika. Rozsah
spracuvanych kateg6rii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), f) a h). Osobné
udaje su spracuvané pocas trvania zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

3.2.4 Suhlas so spracavanim osobnych adajov

Suhlas so spractivanim osobnych udajov sa vyZaduje, pokial’ spractivanie nie je mozné uskutocnit
na niektorom z vyssie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknuta osoba moze suhlas
vyjadrit réznymi spbdsobmi, najmad pisomne, Ustne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr.
oznacenie policka vo webovom formulari).

Suhlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Zze musi byt slobodny (dotknutad osoba nesmie byt nitena
ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamena, Zze udeleny suhlas mozno kedykolvek odvolat,
a to rovnako jednoduchym spésobom, akym bol stihlas poskytnuty (Co vSak neznamena, ze musi
ist nevyhnutne o totozny sposob). Ak doéjde k odvolaniu suhlasu, osobné udaje nesmu byt dalej
spraciivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spractivania zalozeny na
inom pravnom zéaklade). Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania uskuto¢neného
pred odvolanim suhlasu.



ZSE spractiva osobné udaje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného suhlasu na nasledujiuce
ucely:

— Informovanie o novinkach v oblasti elektromobility prostrednictvom elektronického
newslettera. Newsletter moze obsahovat aj reklamné informacie o vlastnych produktov
a sluzbach ZSE (nové produkty, reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie).
Odberatelom newslettera st poskytované len vSseobecné informdacie bez individualneho
zamerania podla ich preferencii. Rozsah spracuvanych kategérii osobnych udajov: e-
mailova adresa. Udaje st uchovavané pocas trvania platného suhlasu, ktory sa udeluje na
dobu 2 roky,

—  Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbach ZSE (reklamné kampane,
mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi su
poskytované len vSeobecné informacie bez individudlneho zamerania. Rozsah
spractivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE (reklamné kampane,
mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispoésobené individualnym zaujmom zdkaznika na
zaklade analyzy informacii o vyuzivani produktov a sluzZieb, preferencii a zaujmov
zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah
spractivanych kategérii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), 1), i), j).

— Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie za tc¢elom
optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb a spokojnosti zakaznikov.
Rozsah spracuvanych kategorii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), f) a g).
Osobné udaje st uchovavané pocas trvania platného suhlasu.

3.3 ZDROJ 0SOBNYCH UDAJOV

ZSE ziskava osobné udaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych os6b, od organov
verejnej moci a dalSich subjektov uvedenych v bode 3.22 a zverejne dostupnych zdrojov. Ak je
potrebné ziskat osobné udaje od inej fyzickej osoby, pozadujeme predchadzajici pisomny suhlas
dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE, COOKIES

ZSE nevykonava automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne ucinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Internetové stranky prevadzkované ZSE (www.zsedrive.sk, www.kdenabijat.sk a.i.) pouZzivaju cookies.
Cookies su subory, ktoré server ulozi do prehliadaca na zariadeni navstevnika pri vstupe na internetovud
stranku alebo pocas pouZzivania internetovej stranky (dalej len ,cookies”). Cookies umoznuju napr. zber
udajov o pouzivani stranok, udajov o volbach, vyberoch i nastaveniach stranok uskutocnenych
navstevnikmi. Viac informacii najdete v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej
internetovej stranke.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV


http://www.zsedrive.sk/
http://www.kdenabijat.sk/

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia krajina podla
rozhodnutia Komisie (EU) zaruuje primerand Urovei ochrany alebo ak prevadzkovatel resp.
sprostredkovatel, ktorym je dovozcom udajov, poskytol primerané zaruky ochrany osobnych udajov
(napr. prostrednictvom Standardnych dolozZiek o ochrane tdajov).

PRIJEMCOVIA UDAJOV

Osobné udaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, ktorych sme poverili ich spractivanim
v nasom mene. Ide najma o spoloc¢nosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk), tlaciarne, poskytovatelov
sluzieb call centra, poradenské spolocnosti a agentury, inkasné spolocnosti, dodavatelov cipovych
kariet, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej ¢innosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na
ochranu udajov.

ZSE poskytuje osobné udaje zakaznikov aj dorucovatelom a kuriérskym spolo¢nostiam, Statnym
organom a inym subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2) a v pripade
vyuZivania sluzieb v oblasti elektromobility v zahranici prebieha vymena nevyhnutnych udajov aj
s prisluSnym roamingovym partnerom.

PRAVA DOTKNUTE] OSOBY A ICH UPLATNENIE
5.1 Prava zakaznika
Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

— kedykolvek odvolat suhlas so spracivanim osobnych udajov (ak je spractvanie zaloZzené na
suhlase),

—  ziskat od ZSE potvrdenie o tom, €i sa spractvaju osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu tak je,
ma prdvo ziskat pristup k tymto osobnym udajom, informacie o spractivani osobnych udajov
a képiu udajov (za dalsie koépie, o ktoré zakaznik pozZiada, mbze ZSE uétovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom),

— aby ZSE bez zbyto¢ného odkladu opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa ho tykaju,

— pradvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné
udaje, ak su splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

— naobmedzenie spractvania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,

— pravo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol ZSE,
a to v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak su splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

— kedykolvek namietat z dévodov tykajtcich sa jeho konkrétnej situdcie proti spractvaniu osobnych
udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade oprdvneného zdujmu vratane namietania
proti profilovaniu,

— pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju
alebo ho podobne vyznamne ovplyviujy,
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5.2

domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom sude v zmysle ¢l. 78 GDPR,

podat staznost dozornému orgdnu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu prace alebo v mieste idajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych tdajov,
ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre Gizemie Slovenskej republiky je dozornym organom Urad
na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prava zdkaznikov a predchadzat pripadnému zneuzitiu ¢i Uniku osobnych udajov
je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujucimi sp6sobmi:

— postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doru¢enou do podatelne ZSE
— e-mailom na adrese: elektromobilita@zse.sk

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoéne identifikovat Ziadatela
a zrozumitelne ajasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade bude Ziadost
zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahdili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti,
ktoré su dostupné na www.skupinazse.sk v ¢asti ochrana osobnych tdajov.

V pripade prava na pristup k udajom, prava na prenosnost a prava na vymaz udajov, ktorych
zneuzitie by mohlo mat zasadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby, poZzadujeme, aby bol
podpis Ziadatela na ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne uradne overeny resp.
aby Ziadost zasielana emailom bola podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom zZiadatela.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme predlozenie
originalu plnej moci s dradne overenym podpisom splnomocnitela, pricom plna moc nesmie byt
starsia ako 6 mesiacov.

ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otadzok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych tdajov sa mozete obratit na

zodpovednu osobu, ato e-mailom na adresu: dpo@zse.sk alebo poStou na Zapadoslovenska
energetika, a.s. - zodpovedna osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s u¢innostou od 25. maja 2018 nahradza informacie o ochrane a spractivani osobnych

udajov uvedené ZSE v dokumentacii urcenej pre zakaznikov (zmluvy, Ziadosti, formulare) v rozsahu a za

podmienok podla pévodného zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Verzia: august 2020
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